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 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าดงัรายละเอียดตามขัน้ตอน ซึง่ประกอบด้วย  
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงัตอ่ไปนี ้
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น  4  กลุม่  ได้แก่ 
 1.  กลุ่มผู้บริหำร  คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนงำนวิชำกำร รวม  316  คน 
แบง่เป็น 
 1.1  กลุ่มผู้บริหำร  คณะผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างจากกลุม่ผู้บริหารแบบเจาะจง  โดยจะ
ครอบคลมุผู้บริหารมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชทัง้หมด  ได้แก่  อธิการบดี  รองอธิการบดี  ประธาน
กรรมการประจ าสาขาวิชาและผู้อ านวยการส านกั  จ านวนรวม  31  คน 
 1.2  กลุ่มคณำจำรย์  คณะผู้วิจยัจะใช้วิธีการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีการจบัฉลากรายช่ือ
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  จ านวนสาขาวิชาละ  10  คน   
ใน  12  สาขา  ได้จ านวนกลุ่มตวัอยา่งรวม  120  คน 
 1.3  กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุนงำนวิชำกำร  คณะผู้วิจยัจะท าการสุม่แบบเจาะจง
จากข้าราชการและพนกังานสายสนบัสนนุวิชาการ  จากส านกัตา่ง ๆ  ส านกัละ  15  คน  ใน  11  ส านกั  
ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวม  165  คน 
 2.  กลุ่มบุคลำกรศูนย์วิทยพัฒนำ  คณะผู้วิจยัจะท าการสุม่แบบเจาะจงจากผู้อ านวยการ
ศนูย์  ข้าราชการและพนกังานท่ีปฏิบตังิานในศนูย์วิทยพฒันา มสธ.  ทัง้  10  แหง่ ๆ ละ  5  คน   
ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวม  50  คน 
 3.  กลุ่มบุคลำกรท่ีปฏิบัตงิำนศูนย์บริกำรกำรศึกษำ  คณะผู้วิจยัจะได้ท าการสุม่แบบ
เจาะจงจากบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในศนูย์บริการการศกึษา  มสธ  จ านวนแหง่ละ 3  คน  ได้แก่  
ผู้อ านวยการ  ผู้ชว่ยผู้อ านวยการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน  รวม  82  ศนูย์  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวม   
246  คน 
 4.  กลุ่มนักศึกษำ  คณะผู้วิจยัจะได้ท าการสุม่แบบเจาะจงจากนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ท่ีเป็นสมาชิกชมรมนกัศกึษา มสธ. จงัหวดัละ 10 คน รวม 760 คน และ
ให้สมาชิกชมรมนกัศกึษาแจกแบบสอบถามกบันกัศกึษาในจงัหวดัของตนท่ีเข้ารับการสอนเสริม หรือเคย
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เข้ารับการสอนเสริมอีกจงัหวดัละ 90 คน รวมเก็บรวบรวมข้อมลูแบบเจาะจงกบันกัศกึษา จงัหวดัละ 100 
คน x 76 จงัหวดั  รวมจ านวนนกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  7,600  คน   
 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้  8,206  คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์และ
แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้  เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่จดุด้อย  และความต้องการ
ในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   
ทัง้เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ดงันี ้
 1.  แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิส าหรับพิจารณาบทบาท และแนวทางในการให้บริการ
การศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 
 2.  แบบสมัภาษณ์ผู้อ านวยการศนูย์  และบคุลากรศนูย์วิทยพฒันา 
 3.  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรท่ีปฏิบตังิาน  สาย
สนบัสนนุวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพ  ปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  ในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 4.  แบบสอบถามส าหรับบคุลากรท่ีปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา  มสธ  ได้แก่  
ผู้อ านวยการศนูย์/รองผู้อ านวยการศนูย์และเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน  เก่ียวกบัสภาพ  ปัญหา  อปุสรรค  
จดุอ่อนและจดุด้อย  ของการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  มสธ 
 5.  แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษา  มสธ  ท่ีเก่ียวกบัปัญหา/อปุสรรคและความต้องการในการ
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา  มสธ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญหรือเคยเป็น
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาในระบบการสอนทางไกล จ านวน 6 ทา่น  ได้แก่  
ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  ศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์  สขุปรีดี  ศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา  เวสารัชช์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ทองอินทร์  วงศ์โสธร  รองศาสตราจารย์จรินทร์  เทศวานิช  และรองศาสตราจารย์
ยวุดี  ไชยศริิ  เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาสงัเคราะห์  และใช้เป็นแนวทาง  การก าหนดประเด็นในการสร้างแบบ
สมัภาษณ์  และแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
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 1. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 1.1  คณะผู้วิจยัก าหนดกรอบ  แนวทาง  และประเด็นในการสมัภาษณ์  โดยสงัเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 1.2  น าข้อมลูท่ีได้ข้อ 1.1  มาสร้างแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่าง โดยให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1.3  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
(ศาสตราจารย์ ดร.ไชยยงค์  พรหมวงศ์  รองศาสตราจารย์ ดร.ทองอินทร์  วงศ์โสธร  และศาสตราจารย์ 
ดร.สมุาลี  สงัข์ศรี) 
 1.4  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็น/ค าแนะน า มาปรับแก้ไข  หรือเพิ่มเติมให้
ถกูต้องสมบรูณ์และตรงตามวตัถปุระสงค์ให้มากย่ิงขึน้ 
 1.5  น าแบบสมัภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 2.  การสร้างแบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ คณะผู้วิจยัได้แบง่แบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ชดุ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  ได้แก่  1) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
คณาจารย์ และผู้ปฏิบตังิานสายสนบัสนนุวิชาการ 2) แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษา มสธ. โดยมีล าดบั
ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1  คณะผู้วิจยัก าหนดกรอบ แนวทาง และประเดน็ในการสร้างแบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ตอบ โดยสงัเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 2.2  น าข้อมลูท่ีได้จากข้อ 2.1 มาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง (แตล่ะกลุม่) ให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
(ศาสตราจารย์ ดร.ไชยยงค์  พรหมวงศ์  รองศาสตราจารย์ ดร.ทองอินทร์  วงศ์โสธร  และศาสตราจารย์ 
ดร.สมุาลี  สงัข์ศรี) 
 2.4  คณะผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็น/ค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข  
หรือเพิ่มเตมิให้ถกูต้องสมบรูณ์  และตรงตามวตัถปุระสงค์ให้มากยิ่งขึน้ 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาคา่สมัประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึง่ปรากฎดงันี ้
 2.5.1  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลยั คณาจารย์ และผู้ปฏิบตังิานสาย
สนบัสนนุวิชาการ  ซึง่แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.94 
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 2.5.2  แบบสอบถามส าหรับบคุลากรท่ีปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  
ซึง่แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.89 
 2.5.3  แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษา มสธ. ซึง่แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่ความ
เช่ือมัน่เทา่กบั 0.91 
 2.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้ในข้อ 2.5  ไปเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยั
ตอ่ไป    

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผู้บริหาร  คณาจารย์  และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานสาย
สนบัสนนุวิชาการจากการแจกแบบสอบถามด้วยตวัผู้วิจยัเอง ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน   
289  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  91.46 
 2.  การสมัภาษณ์บคุลากรศนูย์วิทยพฒันา  มสธ  คณะผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์
ผู้อ านวยการศนูย์  ข้าราชการ  และพนกังานท่ีปฏิบตังิานในศนูย์วิทยพฒันา  มสธ  จ านวน   
แหง่ละ 5 คน (5 x 10) จ านวนรวม 50  คน  คดิเป็นร้อยละ  100 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้อ านวยการศนูย์ฯ รองผู้อ านวยการศนูย์ฯ  และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษาจากแบบสอบถามท่ีสง่ให้ทางไปรษณีย์ ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
จ านวน  223  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ  92.91 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา  คณะผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
นกัศกึษา ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกชมรมนกัศกึษา มสธ. และนกัศกึษาท่ีเข้ารับการสอนเสริมหรือเคยเข้ารับการ
สอนเสริม โดยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวนรวม 6,842 ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  90.03    

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาท าการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือแจกแจงคา่ความถ่ี  ค่าร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และคา่ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สว่นข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ คณะผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เนือ้หา  (Content 
Analysis) 
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กำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉล่ีย 
 คณะผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ียไว้ดงันี ้
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพ  ปัญหา/อปุสรรค  หรือความต้องการมากท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพ  ปัญหา/อปุสรรค หรือความต้องการมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพ  ปัญหา/อปุสรรค หรือความต้องการปานกลาง  
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพ  ปัญหา/อปุสรรค หรือความต้องการน้อย  
 1.00 – 1.50 หมายถงึ มีสภาพ  ปัญหา/อปุสรรค หรือความต้องการน้อยท่ีสดุ  
 




